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«Соціальні служби готові прийти на допомогу на 2013 – 2015 роки», затвердженої рішенням Сумської міської ради 
від 19 грудня 2012 року 
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Інформація

про хід виконання рішення Сумської міської ради
від 19 грудня 2012 року № 2008-МР «Про затвердження міської цільової програми «Соціальні служби готові прийти на допомогу на 2013 – 2015 роки» за 2014 рік

Відповідно до рішення Сумської міської ради від 19 грудня 2012 року № 2008-МР (зі змінами) «Про затвердження міської цільової програми «Соціальні служби готові прийти на допомогу на 2013 – 2015 роки» діяльність Сумського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді була направлена на забезпечення першочергових потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги у їх вирішенні. 

Протягом звітного періоду на індивідуальному прийомі спеціалістами центру було проконсультовано 2234 осіб, на обліку центру перебувало 982 сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах. Здійснено соціальне інспектування та вивчено потреби – 982 сімей та осіб.

Під соціальним супроводом спеціалістів центру, що передбачає надання комплексу соціальних послуг для вирішення проблеми або мінімізації наслідків складних життєвих обставин, в центрі перебувало 219 громадян. З них 202 сім’ї зняті з супроводу: 172 сім’ї – у зв’язку з вирішенням проблеми завдяки наданій допомозі, 17 – у зв’язку з мінімізацією складних життєвих обставин, 8 сімей – виїхали за межі міста, 5 – відмовились від допомоги у зв’язку з самостійним вирішенням складних ситуацій.  Позитивні результати соціального супроводу: допомога в реструктуризації боргів – 14 сімей, встановлення місця проживання дитини – 7, призначення опікунства – 7, поставлено на облік до центру зайнятості – 22, оформлено документи – 51, отримано реєстрацію - 23, допомога в складанні позовних заяв та ін. юридичних документів – 91, влаштовано до навчальних закладів – 23, поселено до соціальних установ – 27 осіб, працевлаштовано (без оформлення трудового договору) – 45, оформлено соціальні допомоги –  34, оформлення або переоформлення інвалідності – 4, сприяння в проходженні медичного огляду – 32, надана гуманітарна допомога одягом, взуттям, речами – 172 сім’ям. Також з членами сімей постійно проводиться робота з підвищення їх виховного потенціалу, дотримання здорового способу життя, роз’яснення норм чинного законодавства тощо.
Крім цього в центрі на постійній основі надаються безкоштовні консультації юрисконсульта з питань роз’яснення трудового законодавства, статей Сімейного Кодексу України, оформлення спадщини, підготовка позовних заяв, представництво інтересів у суді. Всі послуги надаються на безоплатній основі.
Для дітей з сімей, які потребують соціальної підтримки, центром проводилась низка заходів, спрямованих на організацію культурно-просвітницького дозвілля: відвідування театру, кінотеатру, залучення до спортивних змагань, акцій. Для благодійної акції до Нового року з міського бюджету було виділено 4,5 тис. грн. для придбання солодких подарунків для дітей із сімей, які опинились в складних життєвих обставинах.

Для творчо-обдарованих дітей міста вже традиційно було проведено виставку-конкурс декоративно-прикладного мистецтва «Всесвіт очима дитини» на базі міської централізованої бібліотеки ім. Т.Г.Шевченка. У заході взяло участь понад 160 осіб, було представлено близько 300 дитячих робіт з 25 установ міста. Учасникам та переможцям були вручені подарунки, подяки. На підставі рішення Сумської міської ради від 26.03.2014 № 3155 – МР «Про призначення стипендій міської ради переможцям міської виставки-конкурсу «Всесвіт очима дитини» 5 переможців різних номінацій конкурсу отримували щомісячну стипендію у розмірі 100 грн. протягом року, на яку з міського бюджету було виділено 6,0 тис. грн.
У звітному періоді під соціальним супроводженням центру перебувало 17 прийомних сімей, в яких виховується 33 дитини, та  1 дитячий будинок сімейного типу, в якому виховується 6 вихованців. Під час соціального супроводження здійснювалась як індивідуальна, так і групова робота. Було проведено 85 заходів для зазначеної категорії сімей, серед яких виховні та профілактичні бесіди, заходи естетичного спрямування, екскурсії, перегляд вистав.

З метою популяризації альтернативних форм сімейного виховання була проведена інформаційно-просвітницька кампанія серед населення міста. В результаті проведених заходів, протягом 2014 року до центру звернулось 2 сім’ї та 3 особи з питань створення прийомної сім’ї. Всім кандидатам були надані роз’яснення щодо умов функціонування прийомної сім’ї та вимог до батьків-вихователів. За результатом роботи у 2014 році було створено 5 прийомних сімей, в які було влаштовано 7 дітей. 6 сімей пройшли навчання для кандидатів у прийомні батьки та отримали позитивні рекомендації для включення їх до Єдиного банку даних опікунів/піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів.

У 2014 році центром проведено 64 заходи (охоплено 1050 осіб), спрямованих на популяризацію сімейних цінностей, здорового способу життя, запобігання вживання алкоголю та наркотиків, зменшення шкоди вживання наркотиків. Заходи були проведені у формі бесід, акцій, лекцій, відео лекторіїв, «круглих столів». До вищезазначених форм роботи були залучені як спеціалісти центру, так і спеціалісти відділу охорони здоров’я, психоневрологічного диспансеру, кабінету ВІЛ-СНІДу тощо.
Протягом звітного періоду до центру звернулося 55 осіб з числа дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з них 23 особи було взято під соціальний супровід, в ході якого вирішувались питання постановки на квартирний облік, поселення до соціального гуртожитку, проводились заходи з соціальної адаптації. У 2014 році 18 років виповнилось 28 особам з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. З них 17 мають житло на праві власності, 5 – на праві користувача, 6 – власного житла не мають, з них 3 поставлено на квартирний облік осіб, які потребують поліпшення житлових умов. До КУ «Соціальний гуртожиток для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» для тимчасового проживання було направлено 16 осіб, з них 5 осіб, що мають первинне місце реєстрації в м. Суми. До Дня Святого Миколая 60 осіб з числа дітей-сиріт отримали солодкі подарунки.

Значна увага приділялась такій категорії, як особи, що звільняються з місць позбавлення волі та особи, що умовно засуджені за правопорушення та злочини. Протягом 2014 року до центру звернулося 128 осіб, які засуджені до покарань не пов’язаних з позбавленням волі, та 44 особи молодіжного віку, які звільнилися з місць позбавлення волі. Під соціальним супроводом знаходилось 7 осіб даної категорії, іншим надавались соціальні послуги в залежності від потреб. Відповідно до плану спільних дій з кримінально-виконавчою інспекцією були організовані «дні центру» в КВІ. Таким чином всі особи, які знаходяться в кримінально-виконавчій інспекції на обліку були повністю охоплені юридичним супроводом, всі змогли отримати професійну юридичну консультацію.
З метою попередження раннього соціального сирітства, підвищення виховного потенціалу, створення сприятливих психологічних умов для функціонування молодої сім’ї, соціальні послуги надавались вагітним жінкам, породіллям, молодим матерям. Так, для вагітних жінок на базі Сумського пологового будинку № 1 було проведено 5 групових заходів за наступною тематикою: «Профілактика стресових станів у вагітних жінок», «Мистецтво щасливого подружнього життя», «Материнська любов – запорука щасливого дитинства», «Попередження насильства щодо жінок» та інші. Було охоплено 75 осіб.  
Протягом року надійшло 28 повідомлень про вагітних жінок, які опинилися у складних життєвих обставинах, що перешкоджають виконанню ними материнських обов’язків. Всі жінки були охоплені соціальним обслуговуванням. Особлива увага приділялась жінкам, що виявили намір відмовитись від новонародженої дитини. Протягом звітного періоду таких випадків було 5, в результаті проведеної роботи 2 наміри відмови попереджено, жінки отримали психологічну підтримку.

Протягом 2014 року в КУ „Центр матері та дитини” перебувало 14 жінок та 14 дітей. У результаті проведених заходів: влаштовано на роботу – 3 жінки, знайдено/відновлено житло – 9, відновлено документи – 11, налагоджено стосунки в сім'ї – 11, оформлено соціальні виплати – 14, навчено навичкам по догляду за дитиною – 14, проведено медичне обстеження – 14 жінок та 14 дітей.

З метою підвищення якості надання соціальних послуг населенню, підвищення професійних якостей та вмінь, працівники центру регулярно брали участь у тематичних семінарах, тренінгах.
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